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 چکیده 

شود و نقش غیرقابل  های توسعه محسوب می آموزش در تمامی اشکالش به عنوان پیش شرط ضروری در برنامه 

برنامه   انکاری ایفا می را در تسهیل  توسعه  اساسی در توسعه و    .نماید های  پیشرفت  آموزش سازمانی یک عنصر 

شود که به منظور ارتقاء  ها گفته می ها و رویه ای از فعالیت شود. آموزش سازمانی به مجموعه ها محسوب می سازمان

توانمندیمهارت دانش،  می ها،  انجام  سازمان  یک  در  کارکنان  عملکرد  و  سازمانی،  ها  آموزش  اصلی  شود. هدف 

های آموزش سازمانی  برنامه   .د واحدهای سازمانی استتسهیل یادگیری فردی و گروهی کارکنان و تقویت عملکر 

ها داشته باشند. های کارمندان افزایش یافته و تطابق بیشتری با حوزه فعالیت آن شوند دانش و مهارتباعث می

گذارند و در نتیجه شاهد افزایش سود و بهینگی  وری کارکنان می ثیری مثبت روی بهره أ این بهبودها به طور یقین ت

توانند آموزش ببینند، اخلاق محیط کاری،  ترین مواردی که کارکنان می ک سازمان خواهیم بود. برخی از مهم در ی

یکی از محورهای اصلی رشد و توسعه اقتصادی آموزش است، حتی تکامل    شکبدون    .روابط انسانی و امنیت است

به بهبود کیفیت    گردد. رشد اقتصادی علاوه بر عوامل تولید ها میاین بخش است که موجب تکامل سایر بخش

 کند.  نیز کمک می  نیروی کار، پیشرفت فنی درتکنولوژی 

ای یک مجموعه به نام رویکرد سیستماتیک آموزشی  ه ای در راستای آموزش صنعت هستآژانس بین المللی هسته 

و مرتبط بودن آن    تیفیک  ن یتضمرویکرد سیستماتیک آموزشی استفاده از  یایمزا  نیترمهم منتشر کرده است. 

وظایف مدیران و کارکنان به صورت  کنند. ی م  یاهسته  ساتیس أت یی کاراو  ی منیبه ا یکمک قابل توجه  که است

در این نشریه نقش موثر   ها خواهد شد.بین آن  و عملکرد  گردیده است که باعث بهبود روابط واضح مشخص  

اعم از تحلیل و بررسی، طراحی،   SATفرآیند به خوبی نشان داده شده است.  SATآموزش در تمامی مراحل 

، به آموزش  توسعه، اجرا و ارزشیابی به طور کامل مورد بررسی قرار گرفته است. در بخش انتهایی نشریه

 پیمانکاران پرداخته شده است.
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 مقدمه

غلی خاص در  های ش های لازم برای انجام نقشها، دانش و شایستگیآموزش در صنایع به فرآیند کسب مهارت

 . گیردها را در برمی شود. صنایع طیف وسیعی از زمینه های مختلف اطلاق می بخش

کنند.  که نیازهایی آموزشی و توسعه مدیریتی در راستای یکدیگر جهت پیشبرد اهداف صنعت حرکت می حال

توسعه    و  جیتروکه در    یرهبر  و  تیشفاف ،ینظارت، حسابرس  ت، یاهداف از جمله حاکممنظور دستیابی به این به 

موضوع مورد بررسی قرار گرفت   نیاالمللی انرژی اتمی در آژانس بین .نقش اساسی دارند "ندهریادگی یهاسازمان"

 [.  1باشد]مورد حمایت استاندارندهای نوظهور می به شدت و 

و سپس طراحی رویکرد آموزشی متناسب تحقق    1با شناسایی دقیق نیازهای آموزشی، اهداف یادگیری   مر این ا

آموزش، ظرفیت و بینش علمی  . سزایی داردیابد. در این راستا دسترسی به منابع مالی و مدرسان ماهر نقش به می 

های  یکی از جلوه   افزایش و گسترش می دهد.    و فنی افراد را برای انجام تحقیقات کاربردی، اختراع و اکتشافات

کند  زمان، شرح وظایفی است که برای افراد طراحی و تدوین شده است. آموزش، افراد را آماده می ایجاد نظم در سا

های تولیدی و صنعتی، انسان  تا با علاقه بیشتر از تجهیزات و تکنولوژی پیشرفته در تولید استفاده کنند. در سازمان 

نگ سازمانی و مجموعه عوامل سازمانی، روابط  ترین عامل تولید بوده و بر اساس نوع تکنولوژی، نوع تولید فرهمهم

چنین   صنعتی  روابط  در  تعادل  ایجاد  برای  یابد.  می  تبلور  صنعتی  روابط  قالب  در  که  داده  شکل  را  تولیدی 

تر  هایی، عوامل مختلفی دخیل هستند که باید به نوبه خود مورد توجه قرار گیرند ولی آنچه از همه مهم سازمان

های سازمان به طور جامع  ایی در تنظیم روابط دارد، آموزش و بالا بردن سطح آگاهی انسانمی باشد و نقش زیر بن

 . و فراگیر است

 

 

 

1- Knowledge, Skills and Attitudes (KSA) 
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 فصل اول: معرفی 

های مختلف کارکنان در تمامی تأسیسات  آموزش ابزار مهمی برای دستیابی و حفظ شایستگی مورد نیاز دسته 

فیت، دستیابی به استانداردهای ایمنی و کارایی بالا در  سزایی بر حفظ کی ای است. آموزش پرسنل تأثیر به هسته

عملکرد صنعت دارد. آموزش و صلاحیت کارکنان ارتباط مستقیمی با هم دارند و همچنین از موارد کلیدی در  

 ای است.های مدیریت یکپارچه تأسیسات هسته سیستم

سال   کارهسته   ، صنعت 1996در  آموزش  زمینه  در  ارزشمندی  تجارب  آوری  ای  در    است  کردهکنان جمع  که 

نام  مجموعه  به  به    2SATای  اتمی  انرژی  المللی  بین  آژانس  رسمی  در صفحه  آموزشی(  سیستماتیک  )رویکرد 

  ای های صنعت هسته در کلیه قسمت  قابل  و گسترده   به صورت استاندارد   SATفرایند    اشتراک گذاشته شده است.

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظیم روابط کار و شرح وظایف ک بنحوه کمک آموزش : 1-1شکل

 

2 -Systematic Approach to Training 

آموزش های شغلی و تخصصی

اصول ایمنی مهارت فنی تسلط بر شغل خلاقیت اقتدار تخصصی

احساس ا

 موفقیت 

 سازمان ارات ظتحقق انت

انجام کار  عدم  خودیابی 

 بدون کنترل 
 کار ایمنی  کار کیفی

 ارات فرد ظتحقق انت

 کمک به تنظیم روابط کار 
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 اهداف 

هدف  که  درمورداهمیت  داشت  بایداذعان  آموزشی  هدف های  تحقق  آموزشی  وجودهرنظام  نظام  دلیل  آن  های 

های آموزشی است که برنامه ریزی آموزشی،برنامه ریزی درسی،وفعالیت درون نظام آموزشی  است.براساس هدف

و نظر متخصصان بوده است. یافته های    صنعتنیازهای فراگیران، نیازهای    هامنابع تعیین هدف  شکل می گیرد.  

هر  داد که  نشان  برای طبقه   تحقیق  آموزشی  متخصصان  آموزشی روش بندی هدف چند  ب های  کار ه های خاصی 

فرد و    پیشرفت که موجب  ر موثیادگیری    ها هدف واحدی را دنبال می کنندکه عبارت است از اند اما همه آن گرفته 

 . شودسازمان مربوطه می 

بار، متناسب با نیازهای آموزشی  روزرسانی هرچند وقت یک به آموزشی تعریف شود که امکان    بایست یک برنامه می 

توسعه  قابلیت و  و  سازمانی  نیازهای  میان  فاصله  پرکردن  آموزشی  برنامه  باشد. هدف  داشته  حرفه ای  و  های  ای 

وری و کیفیت لازم برساند.همچنین، این استاندارد که  ها در حال و آینده است تا شاغل را به حداکثر بهرهظرفیت

ی استاندارد است، هدف آن ایجاد یک برنامه  ها در انطباق با یک برنامه هدف آن بهبود و توسعه دانش و مهارت

 باشد. گرا می پذیر و نتیجه آموزشی انعطاف 
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 گراپذیر و نتیجهیک برنامه آموزشی انعطاف ای از : نمونه1-2شکل 

و کارکنان    ژوهشگران، پمتخصصانای اعم از مدیران،  آموزش کارکنان صنعت هسته   SATهدف از انتشار مجموعه  

ام آن موجب افزایش عملکرد  های انجرسانی آن با استدلال درس آموخته شده و شیوه روزه های اداری است و ب بخش

پذیرد. حفظ کیفیت، قابلیت و اطمینان آموزش کارکنان از اهداف  شود، صورت پذیرفته می پرسنل در صنعت می 

SAT  باشد می . 

 محدوده 

شناسایی عملکرد ،  

 مشکلات و اهداف 

شناسایی منابع و  

 ایجاد مشکلات 

ارزیابی نیازهای  

 مدیریتی
 نیازهای آموزشی 

 نیازهای انگیزشی 

 اهداف آموزشی 

 برنامه آموزشی 

 منابع آموزشی 

سازماندهی و اجرای  

 ارزیابی برنامه آموزش  برنامه 
ارزیابی تأثیرهای آموزشی در اهداف و حل 

 مسئله

 بازخورد 

 برنامه انگیزشی   مدیریت سطح  ای اهداف توسعه
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آموزش  در حوزه  دیگری  نشریه  نشریات  اما  دارند،  وجود  و تخصصی  در    SATهای عمومی  تخصصی  به صورت 

است و به صورت کامل اجزا    ای فعالیت دارد. این نشریه چندین بار به روزرسانی انجام داده آموزشی صنعت هسته 

ای، چرخه سوخت  های هسته اه ای مانند نیروگبرای تأسیسات هسته   SATای شناسایی کرده است.  صنعت هسته 

و راکتورهای تحقیقاتی قابل استفاده است. همچنین کاربردهای دیگر آن    رادیواکتیو   هایزباله ای، مدیریت  هسته

 برداری و از رده خارج کردن است.اندازی، بهره ریزی، ساخت و راه های برنامه در زمینه 

واند برای شناسایی الزامات آموزشی خاص شغلی از طریق  تشناسی ارائه شده در این گزارش می فرآیندها و روش 

استفاده شود. رویکرد سیستماتیک آموزشی یک روش مهم جهت دستیابی به آموزش با کیفیت بالا،   SATفرآیند  

 قابل اعتماد و موثر است. 

 ساختار 

ورد بررسی قرار  بخش م  14ای در کند و اهمیت صنعت هسته در سطوح مختلف ارائه می  SATاین نشریه فرآیند  

 دهد:می 

 معرفی  ✓

 ای به عنوان بخشی از سیستم مدیریت یکپارچه آموزش تأسیسات هسته  ✓

 های آموزشی  ای، موسسات آموزشی و سیستم روابط صنعت هسته  ✓

 مدیران و رهبران در آموزش  نقش ✓

 های آموزشیسیاست ✓

 های مشاوره آموزشی ها و کمیته انجمن ✓

 SATمراحل و فرآیند  ✓

 در پنج مرحله: تجزیه و تحلیل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزشیابی   SATبررسی فرآیند  ✓

  SAT هایبرنامه  ✓

 آموزش پیمانکاران ✓

 نکاربرا
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برداری کارکنان  های مختلف صنعت باشد اما این نشریه به منظور بهره تواند قابل استناد در حوزه می   SATنشریه  

 باشد: ای تهیه شده است و مخاطبین اصلی آن به شرح ذیل می بخش صنعت هسته 

 ی اهسته  ساتیس أعامل ت یهاسازمان ❖

 مسئول  ی نظارت یهاسازمان ❖

 کنند  ی استفاده م زانی ونی یکه از منابع پرتوها  یساتیتأس  ❖

 هستند  ر یدرگ و یواکتی که با حمل و نقل مواد راد ییهاسازمان ❖

 یادر بخش صنعت هسته   ریدرگ  ینهادها ❖

 ی الملل نیب یهاسازمان ❖

 و سرپرستان مسئول  تیریمد  ❖

 یو منابع انسان   یآموزش  رانیمد  ❖

 ی پرسنل نظارت ❖
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 ای تأسیسات هستهفصل دوم: آموزش 

باید یک سیستم واحد تعریف کند.    ی اتم  یانرژ   یالملل  نی آژانس ب  یمنیا  یطبق استانداردهایک سیستم مدیریتی  

آن   فرآ  باتیترت   ی برا   ی چارچوبدر  برا   ی ندهایو  هسته   یدگیرس   ی لازم  صنعت  اهداف  تمام  شده    ی ابه  معین 

مهم    یتیحما  یندهایاز فرآ  یکیبه عنوان    د یبا  یاهسته  ساتیس أپرسنل در ت  تیموزش و صلاحآ.  [3SATباشد]

 ادغام شود.  ستم یس  ن یبه طور کامل در ا د یسازمان در نظر گرفته شود و با یکل  تیریمد  ستم یدر س 

با  که    را دارند   وظایف محوله انجام    ی لازم برا  یها  یستگ یحاصل کند که همه پرسنل شا  نانیاطم  د یسازمان با

 [. 2]پذیر استامکان  ریز  مراحلانجام 

 های مناسب با شغل خود هستند.استخدام افرادی که دارای تحصیلات، تجربه و صلاحیت -1

 افراد دارای نگرش، ارزشمند و متناسب با شغل خود حفظ شوند. -2

بررسی  اجرا و     منظم به طور    هاآن   ی شغل  یهاتیبر اساس مسئول  تیو احراز صلاح  اولیه   یآموزش   یهابرنامه   -3

 .شود

 مجوز اعطا شود.   هامشاغل آن  یبرا  ازیمورد ن   یبدون نظارت بر اساس استانداردها  فی انجام وظا  یبه پرسنل برا   -4

شغل خود را حفظ    ی لازم برا  یهایستگ یپرسنل شا  کند ی م  نیکه تضم  روزبه مستمر و    ی آموزش   یهاارائه برنامه   -5

 نشده آماده هستند. ینیبشیپ یهاتی موقع  یانوظهور بر ف یانجام وظا . همچنین جهتکنند ی م

برنامه   -6 بهره مدیریت  و  آموزشی  در  های  افراد  و صلاحیت  شایستگی  منظور حفظ  به  امکانات  از  لازم  برداری 

 باشد. موقعیت شغلی خود می 

 های آموزش رابط

  موثر   یاهسته  ساتیس أت  ی آموزش   ستم یس   تیو تقو  یبانیدر توسعه، پشت  یخارج  یها مختلف با سازمان   یهارابط 

 : گیردمورد استقبال قرار می  ر یز ی مشارکت با نهادها ، آموزش  حوزه در  یبا نهاد نظارت  ی علاوه بر رابط قانون هست.
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مدانشگاه   ها،رستانیدب ✓ و  مهارت  یسساتو ها  و  دانش  رشته   هیپا  یهاکه  در  غ  یفن   یهارا  ارائه    ی رفنیو 

 .کنند ی م

 ی.اخاص هسته  ی آموزش مل یهاسازمان ✓

 ی.خارج ی مل ی آموزش  یهاسازمان ✓

 ی. فن  یبانیپشت یسازمان ها ✓

و انجمن    ی اهسته  ی انرژ  ات یموسسه عمل  ،یاتم  ی انرژ   یالملل   نیمانند آژانس ب   ی الملل  نیب   یسازمان ها ✓

 .(3WANO)  یاهسته  یاپراتورها یجهان

   ی.آموزش  یهاها و شبکه انجمن ✓

 ی.میو پتروش   ییهوا عیپرسنل مانند صنا ت یبالا در آموزش و صلاح یبا استانداردها عیصنا ریسا ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- World Association of Nuclear Operators 
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 ای و آموزشفصل سوم: ارتباط صنعت هسته

 ییهاهمه طرف   تیاز صلاح  نانیاطم  یلازم برا   یشامل الزامات قانون  یچارچوب  جادیدولت ا  ید یکل  یهااز نقش   یکی

ا  یهات یاست که مسئول با  و    ی[. دولت مسئول توسعه خط مش3را دارند ]  هاتیو فعال  ساتیتأس   یمنیمرتبط 

و   ط یپرسنل واجد شرا یستگ یحفظ شا یبرا لازم  یاست که به نوبه خود بر آموزش ها یمن یا یبرا ی مل یاستراتژ

  ن ییتع ، یآموزش  ی مه هابرنا  از یمورد ن  ی محتوا ن ییگام مهم در تع  ن یگذارد. اول  ی م ر ی( تأث4SQEP)  ی با تجربه کاف

 است. ی بر اساس استانداردها و الزامات مل یالزامات سطح ورود 

( هم جامع  5HEI)   یسسات آموزش عالوم  ی مل  ستمیحاصل کند که س   نانیاست که اطم  ن یدولت ا  گر ینقش مهم د

برخوردار است. سطح    یااستخدام در صنعت هسته   یمناسب برا  ینامزدها  جادیا  یبرا  یکاف تیفیاست و هم از ک

  ی هاکه برنامه   یی کشورها  یرا متفاوت است و ب  گر یبه کشور د  یدولت از کشور   ی از سو  ازیفعال مورد ن   تیحما

بار    نیاول  ی که برا  ییکشورها  ی حال، برا  ن یا  با  دارند، ممکن است حداقل باشد.  افتهیتوسعه    ی به خوب  ی اهسته

  د یبا  نیباشد. ا  ازین  یآموزش   یهارساختیکنند، ممکن است به توسعه قابل توجه زیرا آغاز م   یابرق هسته   د یتول

 . دولت در نظر گرفته شود فیاز وظا ی به عنوان بخش

بلکه به توسعه    ر، یمختلف درگ  یکار گسترده تر که نه تنها به کارکنان سازمان ها  یرو ین  ی زیربرنامه   یاستراتژ

دانشگاه    ستم یبه اندازه س   " ی فن"مدارس    ستم یکرد که س   د یتاک  د یبا  نه، یزم  نیدارد. در ا  از ین  ی آموزش   یهارساختیز

 [. 4بخش خواهند آمد] ن یاز ا یاهسته  ساتیس أدر ت شاغلاز کارکنان  ی ادیتعداد ز را یمهم است، ز

 اشکال همکاری 

کارکنان    یستگ یو شا  تیصلاح  جهیو در نت  یاهسته  ساتی س أت  ک یاز    منیا  ی برداربهره  یبرا  ی اصل  تیاگرچه مسئول

  کنند.ی م  فا یا  ند یفرآ  ن یرا در ا  ی هر دو نقش مهم و مکمل  ینظارت   ی ها و نهادهاآن بر عهده سازمان عامل است، دولت 

 یک رابطه موثر بین صنعت و سیستم آموزشی وجود دارد. 

 باشند: اجرا دارند که به صورت زیر می  جهت تقویت روابط بین صنعت و مراکز آموزشی چندین طرح قابلیت 

 

4- Sufficient Suitably Qualified and Experienced Personnel 
5- Higher Education Institutes 
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 های بین صنعت وآموزش سودمند باشد.ایجاد استراتژی  -1

 همکاری منابع مالی در موسسات آموزش عالی.   -2

 گذاری دانش خود.افزودن متخصصان به جمع مدرسان جهت اشتراک  -3

فراوان    یایکه مزا  کنند ی را منتشر م  ی صنعت که مطالب  نیبا هدف ا  یدانشگاه  یهاسازمان   ایها  باشگاه  جادیا  -4

 .کند ی صنعت را برجسته م نیکار در ا

 . یدرس  یهااز برنامه  ی به عنوان بخش ییدانشجو ی کارآموز یهادوره  قی با صنعت از طر ی همکار -5

صنعت که بتواند در مورد محتوا و ساختار برنامه مشاوره    ندگانیمتشکل از نما  یخارج  ی مشورت  ئت یه  ک ی  جادی ا  -6

 دهد.

 . یآموزش  یهابهبود برنامه  یشود، تا حد امکان، برا  یمشابه آنچه در صنعت استفاده م  ی زاتیبه تجه یابیدست  -7

 مزایا همکاری 

  یاآموزش هسته   در بهبود  ی ات یح  یصنعت، دانشگاه و دولت توسط اکثر کشورها به عنوان عامل  نیب  ک ینزد  یهمکار

هر دو    ی دانشگاه و صنعت به طرق مختلف برا  نی[. ارتباط ب5جوان شناخته شده است ]   یو جذب استعدادها

 (:3- 1)شکل  است د یمف  کیشر
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 : مزایا همکاری صنعت و موسسات آموزشی 3-1شکل 

 آموزش و صنعت   ارتباط بین نقش دولت در

مدولت  اختی ها  در  با  طر  اری توانند  از  بودجه  دولت  ای  ی قاتیتحق   یهاطرح   ق یگذاشتن  از    تیحما  ی برا  ، یادارات 

  یو نگهدار  جاد یامکان ا  نی همچن  HEI  یبرا   یو آموزش اقدام کنند. بودجه دولت   قات ی از تحق  یخاص  یهاحوزه 

 کند.  یرا فراهم م   یآموزش  یهادوره 

 کند، دو دلیل رایج دارد:  به خوبی ایفا نمی  HEIsدر   یااز آموزش هسته  تینقش حما شهیهم یاصنعت هسته 

 داند.  یصنعت آموزش را کاملاً بر عهده دولت م -1

 . ند یبینم HEIدر تعامل با بخش  لزومی  نیهد و بنابرادی ارائه م ی داخل یهاکارگران خود آموزش  ی صنعت برا - 2

کار حمایتی موجود است که صنعت و  . اما چند راه بردی م  نیها را از ببا دانشگاه   یهمکار  یهات یمز  موضوع   نیا

 (: 3-2باشد )شکل کارها به شرح زیر می آموزش را با هم پیوند دهد. راه

دانش و مهارت های افرادی که از 
را دانشگاه فارغ التحصیل می شوند
ق می توان با نیازهای صنعت تطبی

داد و به آموزش صنعتی اجازه 
می دهد تا بر نیازهای خاص صنعت 

.متمرکز شود

این همکاری می تواند خود را 
در اقدامات صنعتی مانند 

جابه جایی دانشجو، پروژه های
ید تحقیقاتی مشترک و اسات
.مدعو تأثیرگذار باشد

همکاری با صنعت می تواند 
منابع اضافی و بسیار 

د ارزشنمندی حفظ کند مانن
ذخیره زمان
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 کارهای پیوند صنعت وآموزش: راه 3-2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فراهم نمودن شرایط بورسیه تحصیلی در رشته های هسته ای

(ارتباط صنعت و دانشجویان)
HEIsارتقا آموزشی کارکنان صنعت از طریق 

اشتراک گذاری دانش ضمنی با متخصصان حرفه ای جهت آموزش برگزاری دوره های کارآموزی دانشجویان در صنعت

راه کارهای پیوند صنعت و آموزش
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 فصل چهارم: نقش مدیران در آموزش

  ی برا   ی آموزش به عنوان ابزار  نکه یاز ا  نان یاطم  ی و رهبران را برا  ران یمد   یهات یبخش در درجه اول مسئول  نیا

آموزش    ی برا  ران یتمام سطوح مد   یهات یها و مسئولدهد. نقش  ی م  حیشود، توض  ی بهبود مستمر عملکرد استفاده م

 کند. ی م حیرا تشر ساتیس أ پرسنل ت یستگ یو توسعه شا
  ران یمد   ، ییاجرا  / یشرکت  رانیمد وجود دارد:  ی و رهبر  تی ریسه سطح مد   ی به طور کل  یاهسته   سات یس أاکثر ت  در 

 سطح اول / سرپرستان.  ران یارشد، و مد 

 وظایف مدیران اجرایی 

 باشد: وظایف مدیران اجرایی شامل موارد زیر می 

 تعیین اهداف و مقاصد راهبردی  -1

 های ایمنی  های بلندمدت جهت تعیین سیاست توسعه برنامه  -2

 حفظ کیفیت و عمکرد تجاری -3

 تخصیص منابع مالی و انسانی -4

 های آموزشی به همراه مدیریت و رهبری آن تصویب محتوای برنامه  -5

 ادغام سیاست آموزشی در استراتژی کلی منابع انسانی  -6

 تأثیرگذار بر فرهنگ ایمنی های مشیتعیین خط  -7

 ای به منظور تغییرات لازم ایجاد برنامه  -8

 وظایف مدیران ارشد 
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بر    می مستق  ری تأث  یهستند که بر کسان  تیبخش سا  یهاریآموزش و مد   ریمد   سات،یتأس   ریارشد شامل مد   رانیمد 

 دارند.  ی آموزش  یهات یو فعال یبانیپشت ات،یعمل

 : (4-1)شکل  است ریز  به صورت دارند که  ی و کنترل  ییاجرا ف یارشد وظا رانیمد 

 

 : وظایف مدیران ارشد 4-1شکل 

 سطح اول   رانی مدوظایف 

  ن یا  ی گروه فن  یروسا  و  یو نگهدار  ر یسرپرستان تعم  فت،ی سطح اول شامل سرپرستان ش   ران یمعمول مد   فیوظا

ن را بر عهده دارند.  داشت  نظارت. همچنین مسئولیت  بر رفتار کارکنان تحت امر خود دارند   ی مهم  ر یتأث  رانیمد 

کنند. از کلیات  پشتیبانی می عملکرد و آموزش را    ت،ی فی ک  ،ی منیا  تیمسئول  نیز  و سرپرستان سطح اول  رانیمد 

 باشد:ها موارد زیر می وظایف آن 

 ایجاد الزامات صلاحیت کارکنان ✓

 SATتم آموزشی مبتنی بر سازی یک سیسپیاده ✓

 رعایت الزامات نظارتی  ✓

اجرای سیاست های 
سازمان های عامل و مرتبط 

د، با ایمنی، کیفیت، عمکر
منابع انسانی و آموزش

ایجاد و تداوم یک فرهنگ 
قوی از طریق شیوه های 

مدیریتی

ای کنترل وتأیید فعالیت ه
مربوط به ایمنی
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 تأمین منابع لازم  ✓

 های آموزشی نظارت بر برنامه  ✓

 حفظ شایستگی ✓

 ایجاد مکانیزمی به جهت ارزشیابی اثربخشی آموزش  ✓

 ایجاد مدیریت موثر منابع انسانی ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :کد گزارش

 

25 

 

 های آموزشی فصل پنجم: سیاست

عامل   سازمان  برای  آموزشی  ترویج خط مشی  و  به  تدوین  شا  در  یدگیرس کمک  و    تیصلاح  ،یستگ یآموزش، 

  ق یبه آموزش پرسنل است و تصد   لاتیسازمان عامل و تسه  تعهد   استیس   نی. اکند می   ساتیس أعملکرد پرسنل ت

   .[6]مورد نیاز است اعتمادو قابل   منیا یو نگهدار یبهره بردار  ی و ارتقا یبانیپشت  ی آموزش برا تیاهم کند ی م

 رویکردهای آموزشی 

اجرا  تیبه حما  ازین رو  یآموزش   ستمی س   یاز  راکردیبا  دارد.  تمام جنبه   کردهایرو  ها وجود    ستمیس   یهامعمولاً 

کارکنان    به  ی آموزش   یهداف مندرج در خط مشی لازم را داشته باشند. ابا سازگار  د یو با  دهند ی را پوشش م  ی آموزش 

 دهد.می مختلف مرتبط با آموزش  یهات یفعالاطمینان سازگاری روش اجرای 

 است: ر یز یهادر مورد جنبه  اتییشامل جز یآموزش  یهاطور معمول، روش  به  سراسر سازمان در  

 سازماندهی کلی آموزش  ➢

 الزامات عملکرد سازمان آموزش  ➢

 های آموزشی سازماندهی و عملکرد کمیته  ➢

 آموزش مدیریت کیفیت   ➢

 SATاجرای هر یک از مراحل  ➢

 صلاحیت و شایستگی مدرسان ➢

 نصب و نگهداری امکانات آموزشی ➢

 تهیه برنام آموزشی  ➢

 فه ی عملکرد وظ  ی ابی، و ارزفراگیرمربوط به عملکرد   ی ابی، ارز6OJTسازمان  ➢

 و برخورد با آموزش   یابیو خودارز ی آموزش  یابیدر مورد انجام ارزش  ییراهنما ➢

 های نگهداری سوابق آموزش الزامات و روش   ➢

 

6- On the Job Training 
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 های مشاوره آموزشی فصل ششم: انجمن و کمیته

موثر است.   SAT یکار از عناصر ضرور  ی رویو ن رانیمد   ،ی کارکرد آموزش  ،سازمان نی ب  یمشاوره، گفتگو و همکار

  نهایمعمول است. ا ته یکم یو ساختارها یمشاوره آموزش  یهدف با استفاده از تالارها نیبه ا یابیدست

 . کردن هستند  ری درگ  یبرا  یعال یهاسمیمکان

  ی کارکنان برا  و   ریمد   تیو تقو   یآموزش   یهات یها در فعال7SME  نیو رهبران سطح اول و ارشد و همچن   رانیمد 

 مسئول هستند. پرسنل تی آموزش و صلاح ،یستگ یشا

 : (6- 1)شکل  است ر یها به شرح زته یها و کمانجمن از  ید یکل یهات یمسئول 

 

 ها ها و کمیته: مسئولیت انجمن6-1شکل 

 

7- Subject Matter Experts 

جمع آوری و تجزیه و 
تحلیل اطلاعات عملکرد 
تأسیسات هسته ای برای
ارزیابی اثربخشی آموزش

رای به عنوان نقطه کانونی ب
برنامه های آموزشی ویژه 

ها یا گروه کاری نماینده آن 
بخش عملکرد

بررسی مشکلات آموزشی
نهمکرر و اقدامات پیشگیرا

یاز تنظیم توصیه های مورد ن
برای بهبود اثربخشی 

آموزش 
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 ی آموزش  یهاته یها و کمسطوح انجمن 

  ک ی سه سطح در    در. که  شودی گفته م  زی ن  یآموزش   یهاته یها کمبه آن   هینشر  نی که در ا  یآموزش   یهاانجمن

 . (6-2کاری)شکل مدیر یا سپرست گروه بخش و  مدیر  ،مدیر ارشد تأسیسات: وجود دارند  یاهسته  ساتیس أت

 

 

 هاانجمن: سطوح 6-2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

مدیر ارشد 
تأسیسات

سطح •
استراتژیک 

کمیته آموزش

مدیر بخش

سطح دوم •
کمیته آموزش

مدیر گروه 
کاری

سطح سوم •
کمیته آموزش
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 SATفصل هفتم: فرآیند 

  ی انتخاب شده برا  ی ها  ی ستگ یشا  ای  ف یوظا  ،یآموزش   ی ازهاین  ییمرحله شامل شناسا  نی: الیو تحل   ه یتجز •

 کار خاص است. ک یانجام  یبرا ازیمورد ن  ی هاKSAآموزش، و  

الزامات آموزش ر ب  یمرحله، اهداف آموزش   نی: در ایطراح • از  و    ه یشده در مرحله تجز  ییشناسا  ی گرفته 

  ی و اهداف آموزش   شوندی م   جاد یا  ی به اهداف آموزش   یابیدست  ی ابیارز  ی برا  ی لاتواس   ابند،یی توسعه م  ل، یتحل

 .شوند ی م یسازمانده یبرنامه آموزش  ک یدر 

 .افت یدست  ی شود تا بتوان به اهداف آموزش ی م  هی ته یمرحله مواد آموزش  ن یتوسعه: در ا •

 شود.ی ارائه م افتهیتوسعه  یمرحله آموزش با استفاده از مواد آموزش  ن یاجرا: در ا •

  یابشیارز  یآموزش   ستم یو س   ی آموزش برنامه آموزش   ی خشاثرب  یهامرحله تمام جنبه   ن ی: در طول ایابشیارز •

 . شودی انجام م  شود،ی م  لاتیکه منجر به بهبود عملکرد آموزش و تسه  ییو به دنبال آن بازخوردها  شوند ی م

SAT (:بینید می را  7-1شده است )شکل  لیتشک ری از پنج مرحله مرتبط ز 

 

 SAT: مراحل 7-1شکل 

 

 

SAT

ارزشیابی

اجرا

طراحیتوسعه

تحلیل و 
بررسی
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  و مستمر هیاول  یآموزش یهابرنامه

  فهی وظ  ایشغل    ت،یموقع   ک ی کارگران در    نکه یو آموزش مداوم است. قبل از ا  هی پرسنل شامل آموزش اول  آموزش 

سطح    ی مستمر حفظ و ارتقا   آموزش   ارائه شود. هدف   ه ی آموزش اول  د یگمارده شوند، با  یاهسته   سات یس أت  ک یدر  

 و روش اجرای آن آورده شده است.   SATفازهای مختلف   7-2در شکل   است. یاهسته  ساتیس أعملکرد پرسنل ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 و روش اجرای آن   SAT: مراحل 7-2شکل 

SATشدهتشکیلمرتبطفازپنجاز

ارزشیابی اجرا توسعه طراحی بررسیتحلیل و

آموزش و سیستم آموزشی

ارزشیابی اثربخشی 
آموزش

اجرای آموزش توسعه مواد آموزشی
طراحی برنامه های 

آموزشی
ل تجزیه و تحلیل مشاغ
و نیازهای آموزشی

ارزشیابی تمام  ✓

های  جنبه

اثربخشی برنامه  

آموزشی و 

 سیستم آموزشی

موزش یا استفاده آ ✓

از موادآموزشی 

 یافتهتوسعه

توسعه مواد   ✓

آموزشی 

)تجهیزات،  

مطالب جهت  

 آموزش(

 اهداف آموزشی  ✓

ارزشیابی سوالات  ✓

جهت دستیابی به  

 اهداف آموزش 

سازماندهی اهداف  ✓

 آموزشی 

 

شناسایی نیازهای   ✓

 آموزشی 

وظایف یا  .  ✓

های  شایستگی 

 جهت آموزش

✓ KSA مورد نیاز 

 

 بر آموزش و سیستم آموزشی  SATروش اجرا  
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 SATاستفاده از  یایمزا

  ی من یبه ا  ی کمک قابل توجه  هانیو مرتبط بودن آموزش است. ا  ت یفی ک  ن یتضم  SATاستفاده از    ی ایمزا  ن یترمهم

 های زیر اشاره کرد: توان به گزیده از موارد کلیدی آن می کنند. ی م  یاهسته  ساتیس أت یی و کارا

 شود.  ی ارائه م ساتیس أشده و آموزش مربوطه به پرسنل ت ییشناسا یواقع  ی آموزش  یازهاین ✓

 شده است. جاد یا از یتا استاندارد مورد ن سته یتوسعه پرسنل شا  یمنسجم برا  سمیمکان کی ✓

 شود. یم  د ییمرکز توسعه و تا رانیتوسط مد  فراگیر عملکرد   یابیارز ی برا ارهایها و معیستگ یشا ✓

 شده است.  جادیپرسنل ا  ت یصلاح یالزامات واضح برا  ✓

  شده مطابقت دارند   ییبا موارد شناسا  ندرسا)از جمله ابزارها( و م  ی امکانات آموزش   ، یآموزش   ی برنامه ها ✓

  ی م یابشیدارند و عملکرد آنها چگونه ارز یدانند که از آموزش چه انتظاراتیم   ، فراگیران سازمان  یازهاین

 شود.

  دارد و   یج یشود و چه نتا  ی پرسنل آنها انجام م  یبرا  ییهادانند که چه آموزش   ی م  ساتیتأس   رانیمد  ✓

 مورد انتظار است.  یبخشاثر

 .ابد ی ی بهبود ارتباطات بهبود م لیها به دل و کارکنان آن  رانیمد   نیروابط ب ✓

 عملکرد پرسنل.  یدر مورد انتظارات برا  تیو شفاف  مشاوره ✓

  ک یارائه شده است )به عنوان مثال توسط    یآموزش   ستمیس   کی  یخارج  ی نیبازب  یبرا   یمناسب  یمبنا ✓

ب  ییهاسازمانی  الملل  ن یب  ایکننده    م یتنظ آژانس    ی انرژ   اتیموسسه عمل  ،ی اتم  ی انرژ  ی الملل  نی مانند 

 (یاهسته  یاپراتورهای و انجمن جهان ی هسته ا

 SAT  یعناصر ضرور

  یعنصر ضرور   سه  را مشخص کرده است  ریدر سراسر جهان موارد ز  یاهسته  ساتی س أدر ت  SATتجربه استقرار  

 (.7- 3است)شکلموثر  SAT کی
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 SAT: عناصر ضروری 7-3شکل 

 شده  یدرجه بند کردی رو کی یریبه کارگ

ا  یاند که همگ به کار گرفته شده  ی سر جهان صنعتادر سر  یمتعدد   یآموزش   یهامدل هستند که    نیبه دنبال 

مطلوب هستند.    یانجام کارشان با استانداردها  یبرا   یو تجربه کاف  ط یحاصل کنند که کارکنان واجد شرا  نانیاطم

  یاهسته   ی منیبر ا  توانند یاست که م   ییهات یو فعال  فی وظا  ییشناسا  ییبر اساس توانا  SATانتخاب استفاده از  

  ی منیبر ا  یم یمستق  ر یانجام نشوند، تأث  یدرست  که اگر به  ییهات یو فعال  فیآن دسته از وظا  ژه یوبگذارند، به   ریتأث

 خواهند داشت.  یریپذ واکنش یهاو کنترل   یاهسته

- 4باشد )شکل می  ی اهسته ی من یخطرات ا دنیبر اساس در نظر گرفتن و سنج  د یشده با ی درجه بند  کرد یرو نیا

7.) 

به دنبال بهبود
عملکرد

مشاوره و مشارکت مدیران، 
رهبران و کارگران

برنامه های 
آموزشی اولیه و 
مستمر به طور 
سیستماتیک 

برنامه ریزی شده
.است
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 SAT بندی شده : رویکرد درجه7-4شکل 

 باشد: بر اساس موارد زیر می  3و  2،  1بندی( )اولویت ارزیابی هر کار و فعالیت و تعیین درجه 

 ها و امنیت اهمیت نسبی آن برای ایمنی، پادمان  ➢

 احتمال خطر موجود  ➢

 چرخه عمر تأسیسات ➢

 وظایف تأسیسات ➢

 شرایط خاص تأسیسات ➢

 سایر عوامل مرتبط  ➢

ها و وظایفی تأثیر ها، فعالیتها، نقشموقعیت

ای و خطر  ایمنی هستهفوری و مستقیم بر 

 واکنش پذیری 

 SATاعمال درجه بالا  

 تأثیر واکنش پذیری محدود و گسسته 

 SATبندی کاهش درجه 

 هیچ تأثیر مستقیم و غیرمستقیم ندارند 

 SATترین درجه پایین
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  ی است. برا   موثر  ی اجرا  یبرا   درسانمستلزم تعهد مداوم رهبران، کارگران و م  SATبر    یمبتن  کردیرو  کی  یاجرا

 .  دارد ازیبه تخصص ن  )تجزیه و تحلیل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزشیابی(  ADDIE 8از   یبانیپشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8- Analyse, Design, Develop, Implement and Evaluate 



 

 :کد گزارش

 

34 

 

 مرحله تجزیه و تحلیل  -SATفصل هشتم: بررسی 

تجز تحل  ه ی مرحله  شناسا  ل یو  و   ف یوظا  ییشامل  شغل  برا   یهایستگ یشا  ای  خاص  شده  و    ی انتخاب  آموزش 

KSAشروع    لیو تحل   هی با مرحله تجز  د یجد   یآموزش   یهابرنامه   .کار خاص است  کیانجام    یبرا  ازیمورد ن  یها

به عنوان    لیو تحل  ه یاز مرحله تجز  معمولاًکامل و مورد تأیید    یها. برنامه ابد یی ادامه م  گریشود و در مراحل دی م

که    ید یجد   یآموزش   یازهاین  تأمینا   یها و مواد موجود و براحفظ و بهبود برنامه   یبرا   ی بازنگر  ند یاز فرآ  یبخش

 کنند.   یشده باشند استفاده م ییممکن است شناسا

 ل یو تحل هیمرحله تجز موارد ضروری جهت

بالا مستلزم موارد   تیفی مهم است. کار با ک  اریبس SATمراحل  ر یسا ت یفیک  ی برا ل یو تحل  ه ی کار در مرحله تجز ت یفیک

 :است ریز

 مشخص نمودن فرآیند تجزیه و تحلیل  ❖

 در دسترس بودن کارکنان کلیدی ❖

 های مورد نیاز به منظور تجزیه و تحلیلی در دسترس بودن  داده  ❖

  یستگ یو اظهارات شا فیوظا  یو مستندساز ییشناسا یشغل برا  تحلیل و بررسی ❖

 آموزش  یها برا یستگ یو شا  فیانتخاب وظا ❖

 هاKSA  نییتع یبرا  یستگ یو شا  فیوظا  لیتحل ❖

 شود. به طور منظم مستند و به روز  جیروند و نتا ❖

 تحلیل نیازهای آموزشی 

 : (8-1)شکل است ازیمورد ن یبه طور کل   ریز  تی، سه فعالSAT لیو تحل ه یمرحله تجز ی اجرا یبرا
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 TNA هایورودی : 8-1شکل 

ا  نیترمهم ا  نینکته  از  نظر  تحل   نکهیاست که صرف  م  لیاز کدام روش   اریبس  یهای شود، هر کدام خروجی استفاده 

اهداف   یبرا   ییها مبنا  KSA  نی دهند. ای را ارائه م  یعملکرد موفق شغل  ی برا  از یمورد ن  ی ها  KSAاز جمله    یمشابه

 . شوند ی م  جادیا یاست که در مرحله طراح یآموزش 

اولین گام جهت تجزیه و تحلیل شناسایی نیاز آموزشی است سپس رویکردی به منظور توسعه یا تغییر برنامه آموزشی  

باشد و گام آخر آن بررسی پیشنهادات و ابتکارات مدیران  شود. مرحله بعدی ارزشیابی برنامه آموزشی می در نظرگرفته می 

ممکن است شامل موارد  ) تحلیل نیازهای آموزشی(    9TNAزش از  مربوط به آمو  ی ها  یخروجبرای بهبود عملکرد است.  

 : (8-2)شکل باشد  ریز

 

 TNA هاییخروج (:8-2شکل )

 

9-Training Needs Analysis  

تجزیه و تحلیل 
مشاغل

تجزیه و تحلیل 
وظایف و یا 
شایستگی

تجزیه و تحلیل 
نیازهای آموزشی

نیاز به یک 
اصلاح یک 

ماژول

نیاز به یک 
ماژول آموزشی 

جدید

تعریف 
KSAهای ویژه

ا یک وظیفه ی
مسئولیت 

جدید
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های شدید نشود. این الزامات شامل موارد  که دچار بحران ی باید قرار گیرد اته الزامات در سطح ورودی صنعت هس

 (: 8- 3شود )شکل زیر می 

 

 الزامات سطح ورودی (:8-3شکل)

 به شرح ذیل است:شود که می گذاری بر عوامل دیگر اثرالزامات بر سطح ورودی نیز موجب مستقیم تأثیر 

 SATهای مبتنی بر . در دسترس بودن روش 1

 . تجربه و توانایی کارکنان آموزش 2

 . در دسترس بودن آموزش 3

 . در دسترس بودن افراد متصدی شغل 4

الزامات سطح ورودی

دسترسی به آموزش

آموزش مقدماتی

آموزش پایه

آموزش موقعیت 
شغلی

الزامات شایستگی
شغلی

 موزش اولیهآ
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 .کیفیت برنامه آموزشی 5

 . کیفیت طراحی و عملکرد 6

 . در دسترس بودن اسناد سیستم مدیریت وتسهیلات 7

 . در دسترس بودن اسناد نظارتی8

 ای. حمایت و مشارکت کامل مدیران تأسیسات هسته 9
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 مرحله طراحی -SATفصل نهم: بررسی 

روند   ی ابیارز  ی برا  ی . سؤالاتشودحاصل می و    ه ی شده در طول تجز  ییاز الزامات شناسا  یاهداف آموزش   ، ی در مرحله طراح

  ی مرحله طراح  شوند.یم  یسازمانده  یبرنامه آموزش   کیدر    یشود و اهداف آموزش ی م  جادی ا  یاهداف آموزش   دستیابی به

ها و  ها، دوره ثر در ماژول وم   یریادگ ی  ی برا  یو آموزش   یمفهوم منطق   کیاست که در    یتوسعه اهداف آموزش   جهتدر  

 .باشد می  مطلوب جیبه نتا یابیدست  ی برا ی آموزش  یهابرنامه 

 الزامات فاز طراحی 

و    ی متخصصان آموزش /درساندر دسترس باشند، از جمله م  ی در طول مرحله طراح  ید ی است که پرسنل کل  ی ضرور

  ی ها ت یباشند. فعال  SAT  ند یمتعهد به مشارکت در سراسر فرآ  د یافراد با  نی. ااند ده یآموزش د  SAT  ند یکه در فرآ   هاشرکت

 است:  ری به شرح ز ی در مرحله طراح یاصل

 ی توسعه اهداف آموزش  -

 مناسب   ی آموزش  ماتیتنظ -

 کنند.  یسازماندهمشخص و مرتبط  یرا در واحدها  یاهداف آموزش  -

 الات آزمون وس  جاد یا -

   یابیش ارز یهات یفعال ی برا یی مبنا جاد یا -

 آموزش مداوم.  ی برا یو چارچوب   هی آموزش اول  یبرا ی توسعه شرح برنامه آموزش  -

 . ند کن ه یته از یشده و برآورد منابع مورد ن  ی گردآور یابیش ارز یهاتیشامل فعال ی برنامه کار ک ی -

مرتبط  یها KSAبا  فیفهرست وظا، یالزامات سطح ورود ، یطراح ند ی فرآ های فاز طراحی شامل موارد رویکردورودی 

  9-1ای از فاز طراحی و مراحل آن در شکل  باشد. نمونهمی   یطراح  به جهت  ازیمورد ن  یهادر دسترس بودن داده و  

 کنید:مشاهده می 
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 ها: فرآیند فاز طراحی و فعالیت9-1شکل 

 

 : (9-2کند )شکل به طور خلاصه موارد زیر را دنبال می  ی هداف آموزش ا

 هاورودی 

الزامات سطح  -1

 ورودی 

 ارزشیابی  -2

 لیست وظایف -3

 ها لیست شایستگی -4

وظایف معین شده   -5

 در آموزش 

های  شایستگی  -6

معین شده در 

 آموزش

های KSAلیست  -7

 نیاز  مورد

تنظیمات آموزشی  توسعه اهداف آموزشی 

 مناسب
سازماندهی اهداف آموزشی در  

 های آموزشی ماژول
ریزی  های برنامهماژول

 شده در برنامه شده
شرح توسعه برنامه  

 آموزشی 

 هاخروجی

اهداف آموزشی   ✓

 گروهی و ترکیبی

 موارد تست   ✓

های  فعالیت ✓

 ی ارزشیاب

توضیحات برنامه  ✓

 آموزشی 

عه 
وس

ه ت
حل

مر
 

 در دسترس بودن تنظیمات آموزشی مناسب

برآورد منابع جهت  

 توسعه و اجرا 
 توسعه موارد آزمایشی
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 خدمات آموزشی اهداف : 9-2شکل 

اهداف    . نمایش نتایجکند را مشخص  فراگیر  ک ی  یریگاست که رفتار قابل اندازه   یعبارت  یهدف آموزش   ،یطور کل   به

 :باشد  ریزشکل به   بایستپس از آموزش می 

 خاص  -

 ی ر یگقابل اندازه  -

 مشخصزمان  دستیابی در هدف   -

 گراجه یمرتبط و نت -

 گذاری در وضعیت سطح مطلوب یادگیرنده هدف  -

توان به میزان اثربخشی آموزش  ها میاهداف آموزشی معمولاً دارای سه جز اساسی است که با بررسی هر کدام از آن 

 (.  9-3پی برد )شکل

تعریف مهارت و دانش 
فراگیر پس از آموزش

تشکیل پایه سوالات 

راهنمایی در جهت توسعه 
برنامه های آموزشی
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 : اهداف آموزش 9-3شکل 

 عمومی  یبرنامه آموزش

به تمام    یابیدست  یاست که برا   یآموزش   یهات یاز فعال  افتهیسازمان    هایی زیربرنامه   از  یامجموعه   یبرنامه آموزش 

  ف یتوص  یبرا  یاصطلاحات مختلف  ، یشرکت  ای  ی مختلف مل  یهاوه یشده است. در ش   یمشخص طراح   یاهداف آموزش 

  ی برا  9-4نشان داده شده در شکل    یعموم  تارساخ  ه،ی نشر  نیشود. در ای استفاده م   یبرنامه آموزش   کیعناصر  

 استفاده شده است.  یعناصر برنامه آموزش  فیتوص

 

 

 

 

 

 

 

شرایط آموزش

رفتار فراگیر 
درحین آموزش

رعایت 
استارندارهای 

آموزشی 
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 : شمای کلی یک برنامه آموزشی عمومی9-4شکل 

  نیبه ا  هینشر  نیشوند. در ای اوقات به عنوان ماژول شناخته م   یها گاهآن  یآموزش   یو واحدها  یآموزش   یهادوره 

  ی ابیماژول و »ارز  نیاز برنامه شامل چند   یبزرگ  یهابخش  ، یآموزش   یهااز برنامه   یشود. در برخ   ی موارد گفته م

 . شودی م دهی عنوان فاز نامخروج« خود به 

 ی آموزش کردیو رو  ماتی تخاب تنظان

 برنامه آموزشی 

 ارزیابی ورودی دوره / ماژول  آزمون خروجی
 دوره / ماژول  دوره / ماژول  دوره / ماژول 

 واحد آموزشی واحد آموزشی واحد آموزشی

 طرح درس

 طرح درس

 طرح درس
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  ن یچند   ب ی. ترکدهند ی را شرح م  ی آموزش   کرد یو رو  یآموزش   ماتیملاحظات مربوط به تنظ  ریز   یفرع  یهابخش

  نیا.  (9-5)شکل  شودی م  ه ی ممکن است و اغلب توص  زی ن  «یب یترک  یری ادگی»  کردیرو  ک یدر    کردیو رو  ماتیتنظ

ها، حالت   مات،یمتنوع با استفاده از تنظ  یهاط یشده را در مح حال کنترل   ن یو در ع  ریپذ انعطاف   ی ریادگ ی  ،امکان

 .دهد یم   شیافزا ی سفارش  یهاو کمک ی آموزش   یها، ابزارهاروش 

 

 : یادگیری ترکیبی9-5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

ه تکالیف ارائ
شده

ل در اتاق کنتر
و تأسیسات

در کلاس

پیگیری

آموزش با 
شبیه ساز

آموزش 
الکترونیکی

معرفی

خودخوان

یادگیری 

 تلفیقی 
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 مرحله توسعه -SATفصل دهم: بررسی 

  د یاز مرحله توسعه، تول  هدف  ثر دارد.وکارآمد و م   تیریبه مد   ازیتلاش عمده است که ن  ک ی  ی توسعه مواد آموزش 

آموزش    درساناز در دسترس بودن م  نانیو مستمر و اطم  هی اول  یآموزش   یهابرنامه   یاجرا   یلازم برا   ی مواد آموزش 

  شده یزیربرنامه   یآموزش   یهاها/ ماژولهمه دوره   یبرا  یآموزش   مواد   آموزش است.  یاجرا  ی برا  ط یو واجد شرا  دهید

  د یبا  ی شده است. تمام مواد آموزش   ه ی ته  شوند،ی استفاده م  ی آموزش   ماتیکه در همه تنظ  ییهاهمه درس   ی و برا 

 شوند.   ی بررس  یو فن یاز نظر دقت روش شناخت

 های فاز توسعه ورودی  

شود.    ی در مرحله توسعه استفاده م  یتوسعه مواد آموزش   ی برا  ی به عنوان ورود   یمرحله طراح  ی ها  ی تمام خروج

نمودار فاز توسعه آموزشی     باشند.  ط یواجد شرا  بایستمی  ی آموزش   یبرنامه ها   یاجرا  ی برا  درسانم ن،یعلاوه بر ا

 آورده شده است. 10-1در شکل  

 

 

 

 

 

 : فاز توسعه 10-1شکل 

های بعد به آن پرداخته  به طورکلی در دو قسمت برنامه آموزشی و ابزارهای آن توسعه وجود دارد که در بخش

 شده است.

 توسعه برنامه آموزشی 

و  یتیریچارچوب مد جادیا

 برنامه توسعه

خروجی فاز 

 طراحی

تخصیص نیرو جهت 
 توسعه

 مرور مطالب آموزشی توسعه مواد آموزشی

متخصص و تربیت آموزش 
 مدرس

تضمین کیفیت مواد  تأیید مواد آموزشی
 آموزشی

خروجی فاز 

 توسعه 

 اجرا 
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عنوان برنامه و  ریزی آموزشی شامل موارد  ریزی آموزشی عامل موثر در فاز توسعه آموزش است. این برنامه برنامه 

واحد  می درس   طرح ،  دوره،  دوره  ارزشیابی  آموزش،  اهداف  دوره،  مدرس  و  ،  اهمیت  نشانگر  موضوع  این  باشد. 

   در تمامی مراحل آموزش است.  ریزیبرنامه تأثیرگذاری 

   یآموزش یابزارهاتوسعه 

ارائه   ی برا یکمک  لیو وسا  یابزار آموزش  به جهت تعیینشود  یابیش ارز د یبا ریزی آموزشیبرنامه هر بخش از طرح 

آموزشی مناسب میمی ثر مطالب  وم ابزار  از  استفاده  یادگیری شود. همچنین،  باشد.  بهبود کیفیت  تواند موجب 

به دنبال خبهره ابزار آموزشی  از  از آموزش  وری مناسب  انواع یادگیری اعم  برای  ابزارهای آموزشی  واهد داشت. 

ساز، تأسیسات، کلاس و خودخوان متفاوت است. در این مرحله ابتدا برنامه آموزشی متناسب با  الکترونیک، شبیه 

 شود.نوع یادگیری را تعیین نموده سپس ابزارهای آن تعیین می 
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 مرحله اجرا -SATفصل یازدهم: بررسی  

در مرحله توسعه انجام    افتهیتوسعه    یکمک  لیابزارها و وسا  ، یر مرحله اجرا آموزش با استفاده از مواد آموزش د

از    هدف  .کند ی م  ن ییتع  یو طراح   لیمرتبط در طول مراحل تحل  یابیش ارز  یها. استانداردها و روش پذیرفته است

  جاد یا  SAT  هی است که در مراحل اول  ی کمک  لیابزارها و وسا  ، یمرحله اجرا، انجام آموزش با استفاده از مواد آموزش 

  ی ازهاین  ل یو تحل  ه یحاصل از تجز  ی آموزش   اهداف   با استفاده از   SATبر    ی و به دست آمده است. آموزش مبتن 

از ضروریات این مرحله، استفاده از مدرسان    انجام شود.  ط یواجد شرا  درسانتوسط م  د ی با  ییآموزش ها  نیچن  یشغل

 مجرب و ابزارهای توسعه یافته است. 

 مرحله اجرا  یها  یورود

شود. این موارد جهت تکامل مراحل    در نظرگرفته کلیدی  یی آموزش باید مواردی  اجرا  یهات یشروع فعال  هنگام

SAT  سازی شود و در قسمت زیر آورده شده استباید را فراهم: 

 اجرا یبرا  یبانیپشت رویکردهای  ▪

 مورد تأیید  یمواد آموزش   ▪

 ط یواجد شرادرسان م ▪

 فراگیران  ▪

 مناسب ی آموزش   یها ط یمح ▪

 نظارت و ارزشیابی آموزش  ▪

 در مرحله اجرا  ضروری یهات یفعال

 (: 11-1 شکلشود )ی انجام م  ریز یهاتی آموزش، فعال ی در طول اجرا
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 مرحله اجراهای ضروری در : فعالیت11-1شکل 

 از مرحله اجرا   یخروج

اشاره کرد.   11-2رسد مزایایی به همراه خود دارد که می توان به موارد شکل هنگامی که مرحله اجرا به اتمام می 

توان  نتایج به دست آمده باعث یافتن نقاط ضعف و قوت آموزش خواهد شد. با استفاده از نتایج به دست آمده، می 

 . عملکرد را بهبود بخشید 

آماده سازی مدرسان جهت آموزش پیش آزمون فراگیران
ک ترتیبات لجستیکی و ایجاد ی

محیط آموزشی
برنامه ریزی آموزشی

اس ارائه بازخورد به فراگیران بر اس
نتایج آزمون

دریافت بازخورد از فراگیران، 
مدرسان و ناظران با انجام 
ارزشیابی های درون آموزشی

ارزیابی عملکرد فراگیران برگزاری دوره آموزشی

ایجاد و نگهداری سوابق آموزشی
ارائه بازخورد به مدرسان و مدیران

آموزشی
انجام آموزش های اصلاحی در 

صورت لزوم
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 های مرحله اجرا : خروجی11-2شکل 

 یدر برنامه آموزش  یاب شیارز

  ند یفرآ  ،یبرنامه آموزش   یحفظ و بهبود محتوا  ی لازم برا  یهابه دست آوردن داده   یدرون آموزش   یابیش هدف از ارز

  ی اب یش . ارزشودمی آموزش فراهم   ی اثربخش ی ابیش ارز یرا برا ییهاداده   نیاست. همچن مدرسان و عملکرد  ی آموزش 

  ان درس آموزش انجام شده توسط م  ی و برا  هادر همه مکان   ، یآموزش   ماتیتمام تنظ  یتوان برا ی را م  ی درون آموزش 

 است:  ریز یهاتیدر آموزش شامل فعال  یابیارزش  انجام داد. یخارج اندرس توسط م ای یاهسته  ساتیس أت

   یاهسته  ساتیس أتمدیران و  ،درسان، مفراگیرانبازخورد از  ل یو تحل  یجمع آور ✓

 درس عملکرد م یابیارز ✓

 آزمون یهاداده   لیو تحل  ه یتجز ✓

 انجام اقدامات لازم جهت بهبود بخشیدن  ✓

 ی درون آموزش  یابشیسوابق ارز ینگهدار ✓

داده  ✓ آموزش   یابیارزش   یهاارائه  برنامه   ی ابیارز  ی برا  ی در دوره  آموزش  از    ی ابشیارز  و   یآموزش   یهاپس 

 آموزش  یاثربخش

پرسنل آموزش 
دیده 

گزارش پیشرفت
آموزش را به 

.همراه دارد

در سوابق فراگیران
ق واقع بخشی سواب
آموزش است

تجزیه و تحلیل 
نتایج آزمون

ارزیابی عملکرد 
مدرسان

ارزشیابی آموزش و
، بازخورد فراگیران
مدرسان و مدیران

نتایج ارزیابی و 
تحلیل عملکرد 

فراگیران
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 ی آموزش یسوابق و گزارش ها

سوابق    ت یریاست. انواع و مد   ی آموزش   ستم یآموزش و س   ت یریمد   ند یفرآ  ی جزء ضرور  ی سوابق آموزش   ستم یس   جادیا

هم    د یبا  فراگیر . سوابق  شوند ی مشخص م  ی آموزش   یهاو در روش   ساتیتأس   کپارچهی   ت یریمد   ستم یمعمولاً در س 

قابل   نند، یب ی سازمان آموزش م ای ساتیس أت  قیکه از طر یمانکارانیپ ی و هم برا یاهسته  ساتیس أکارکنان ت  یبرا

 سوابق برنامه آموزشی شامل موارد زیر است:. درسترس باشد 

 )تحلیل شایستگی شغل(  11JCA  ای )تحلیل شغل( 10JTA  یداده ها •

 دوره   حاتیو توض ی برنامه آموزش  •

 طرح درس  •

 ساز ه یشب یوهایسنار •

 )آموزش حین کار(  12OJT  یراهنما •

• 13JPMها ست یچک ل ای )معیارهای عملکرد شغلی( ها 

 فراگیران  یراهنما برا یهاها و کتاب جزوه   •

 اطلاعات مربوط به برنامه   •

   یامکانات آموزش  •

 ی ابیارز جیمواد آزمون و نتا •

 

 

 

 

10- Job and Task Analysis 
11- Job Competency Analysis 
12- On the Job Training 
13- Job Performance Measures 
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 مرحله ارزشیابی -SATفصل دوازدهم: بررسی 

است.    ساتیس أو ت  کارکنان ها در عملکرد و سهم آن   یآموزش   یهابرنامه   یابیش ارز  اساس   بر  SAT  ی ابیش رحله ارزم

 ی هایستگ یشا  ی ابیو ارز  یآموزش   ستمیکل س   ،یفرد   یآموزش   یهابرنامه   یاثربخش  ن ییشامل تع  ارزشیابی موارد

آموزش را هم در برنامه    یاثربخش  یهاتمام جنبه   یابیش . ارزشودی انجام م  SAT  یافراد است که در مرحله اجرا 

شود که منجر به بهبود عملکرد آموزش  ی م  ی. بازخورد جمع آور باشد ی م   ی بررس   یآموزش   ستم یو هم در س   ی آموزش 

  یاصلاح  اماتو آغاز اقد   هاینگران  ییعملکرد، شناسا  یاب یارز  یبرا  ایپو   یند یفرآ  یاب یش شود. ارز  ی م  لاتیو تسه

  ستم یو کل س   یاهسته  ساتیتأس   یآموزش   یهابرنامه   تی فیو ک  ی اثربخش  یابیش ارز  ،یاب یش مرحله ارزهدف از    است.

های  ، مولفه 12-1در جدول    است.  ساتیبهبود مستمر عملکرد تأس   یبرا  ییشنهادهای ارائه پ  نیو همچن   یآموزش 

 مختلف آن آورده شده است.

 های ارزیابی : مولفه12-1جدول 

 SATمدیریت 

منابع صرف شده در طول برنامه  

 آموزشی 
 مشارکت مدیران در آموزش مدیریت برنامه آموزشی تأثیر بر عملکرد تأسیسات

 برنامه آموزشی 

کیفیت عملکرد مدرس و  

 های آموزشی روش
 محیط آموزشی مواد و ابزار آموزشی کیفیت 

استفاده از تجربه عملیاتی در 

 برنامه آموزشی

 فراگیران

 بهبود کلی عملکرد پرسنل 
استفاده از دانش، مهارت و نگرش  

 در کار 
 ارتباط با شغل

در دسترس بودن و حضور  

 فراگیران 

 انتظارات و انطباق 

های آموزشی  مدیران در کمیته 

ها حمایت آنکنند و از شرکت می

 کنندمی

پشتیبانی مدیریت تسهیلات برای  

 SATفرایند 

های  کردرعایت مقررات و روی

 آموزشی 
 برآورده کردن انتظارات ذینفعان 

 SATو  نیازهای آموزشی

تعیین سیستماتیک نیازهای  

 آموزشی 
 SATهای کرد ارتباط روی برآورده ساختن نیازهای آموزشی 

های اولیه و آموزشاستفاده از 

 مسستمر
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 ی ابشیمرحله ارز اتیضرور

  در راستای  . این اطلاعاتاست   یضرور   ساتیس أت  یاتیو عمل   یآموزش   یهادر برنامه   مناسب  یهاوهیش   ییشناسا

ب را    تیفی ک  شتریبهبود  بود.  آموزش    ی ابیش ارز  د یبا  یآموزش   کارکنانو    یاهسته  ساتیس أت  ران یمد موثر خواهد 

 دقیق، درست و به دور از هرگونه نفع شخصی مورد بررسی قرار دهند. ی و اثربخش ت یفیک

 یاب یشمرحله ارز  یهای ورود

های باشد که بخش دیگر آن شامل خروجی های مرحله ارزشیابی می های زیر به عنوان بخشی از ورودی داده 

 مرحله اجرا است.

 :یابیش ارز مرحله

 مرحله اجرا:  یآموزش درون  ی ابیارز یهاداده   -1

 ران یو مد  ندرسام  ن،فراگیرا از  بازخورد ●

 آزمون  جنتای ●

 درس عملکرد م ی ابارزی ●

 یآموزش  هایگزارش   و  سوابق ●

 : یپس از آموزش از منابع داخل یابیش ارز یهاداده   -2

   رانیاز مد  ارزیابی  ●

 کارکنان از  ارزیابی●

 ی حاصل از مشاهده عملکرد شغل هایداده  ●
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   یاتعملی تجربه  بازخورد ●

 امکاناتکیفیت و بهبود  مربوط  هایداده  ●

 های داخلی ی بررس  نتایج یهاورودی  ●

 : یپس از آموزش از منابع خارج یابیش ارز یهاداده   -3

 در سطح صنعت   یاتعملی تجربه  بازخورد ●

 های خارجیبررسی نتایج ارزشیابی  ●

 انتظارات از آموزش 

برا  ی ادیز  نفعانیذ  یدارا   ی آموزش   ستمیس  انتظارات  )شکل    ی با  است  می 12-1آموزش  مرحله  کنید مشاهده   .)

  ی بردار بهره   تیمسئول  ییاجرا   رانیآنها است. مد   یازهایبه ن  ییپاسخگو  یاز اطلاعات برا  یمنبع مهم  SATیابیش ارز

از    نان یحصول اطم  ی برا  تی امر مستلزم مسئول  نیرا بر عهده دارند. ا  کارکنان از جمله آموزش   سات،یس أت   ی منیو ا

  د یدر همه سطوح با  رانیکارکنان است. مد   یکل  یها و اهداف آموزش شامل و ادغام با استراتژاستیاست که س   نیا

 آموزش داشته باشند. ی اثربخش ی ابیش انجام ارز ی برا ی مشخص یهات یمسئول
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 : انتظارات از آموزش12-1شکل 

 آموزش  یاثربخش یاب یشارز

  ک یآموزش کرک پاتر  یابیش مدل ارز  رویپکه    شود   یدر چهار سطح انجام م   آموزش معمولأ  ی اثربخش  یابیش ارز

 (. 12-2)شکل  است

 به آموزش. فراگیر : واکنش  1سطح 

 شود.  یم  د ییآزمون تأ جینتا قیکه معمولاً از طر ی به اهداف آموزش  فراگیر یابی: دست2سطح 

 یاتأسیسات هسته کارکنان سازمان عامل 

 کارآموزان و مدرسان  ای یسات هستهسمدیریت تأ

ش  
وز

آم
از 

ت 
ارا

تظ
 ان

 ای در سراسر جهان جامعه هسته

 عمومی )ملی و سراسری( 

 گذاری نظام قانون

 کمیته اعتباربخشی 

 المللی های بین سازمان

 مقامات نظارتی 
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در عمل مشاهده و    معمولاً  ، ی رفتار شغل  ایآموزش به عملکرد    قیکسب شده از طر  یها یستگ ی: انتقال شا3سطح  

 شود.  ی تجربه م

 .ساتیتأس   یآموزش بر عملکرد تجار ر ی: تأث4سطح 

آموزش    نیا مختلف  عناصر  سطح  ارز   ایچهار  را  هستند   یم  یابیش مداخله  اول  سطح  سه  و    بر  کنند.  ادراکات 

  ی سازمان  ای  ی تجار   ج ینتا  روی  4در رفتار متمرکز شده است. سطح   ر ییو تغ ی ریادگیکنندگان، شرکت   یهاواکنش 

 متمرکز شده است.

 

 : سطوح مختلف الگوی کرک پاتریک12-2شکل 

 زمانی مراحل در مدل کرک پاتریک جدول 

آمو برای اثربخشی  کارکنانارزیابی  می  زش  استفاده  متفاوتی  الگوهای  اساس از  بر  الگوها،  این  از  شود. هر کدام 

،  فراگیردهند. ارزشیابی رفتار  یند ارزشیابی را هدف قرار می آهای خاصی از فرهای متفاوتی تهیه شده و جنبه دیدگاه 

اطلاعات گردآوری شده برای    ریزی درسی و ارزشیابی ارزشیابی موارد آموزشی و شیوه آموزش، ارزشیابی برنامه 

اند. پردازان قرار گرفته هایی هستند که در تدوین الگوهای ارزیابی مورد توجه نظریه گیری، از جمله دیدگاهتصمیم 

سطح یادگیری سطح واکنش

سطح نتایج سطح رفتار

https://www.chargoon.com/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86/
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سیستم جامع   ترین الگوهای ارزیابی دررا به عنوان یکی از بهترین پرکاربردترین و موفق  14الگوی کرک پاتریک 

 (. 12-3)شکل   کنیممعرفی می  مدیریت منابع انسانی

 

 

 جدول زمانی مراحل در مدل کرک پاتریک : 12-3شکل 

 اثربخشی آموزش 

. زیرا که دسترسی  داشته باشد   اریدر اخت  ز یرا ن  یاهسته  ساتیس أت  کارکنانآموزش    یاثربخش   یابیش ارز  د یبا  تیریمد 

تأثیر  به   امر  این  آموزش خواهد شد.  قوت و ضعف عملکردی سیستم  نقاط  موجب شناخت  ارزشیابی  اطلاعات 

بایست ، کارکنان تأسیسات و متخصصین می ییاجرا  تیر یمد   جمله  ازتمامی پرسنل    مستقیم بر بهبود کیفیت دارد.

  مند شد.بهره هاهای ارزیابی آن توانایی ارزیابی درست را کسب نمایند تا بتوان از گزارش 

 

14- Kirkpatrick  

 یادگیری عکس العمل و 

 پذیران رضایت و عملکرد دانش

(Level 1 & 2) 

 

 اخلاق کاری

 نحوه انتقال دانش، تجربه و مهارت کاری 

(Level 3) 

 

 نتیجه     

 تأثیر بر شغل و بازگشت سرمایه 

(Level 4) 

های شایستگی لازم پاسخ آیا آموزش به تمام وظایف و زمینه  ✓

 دهد؟می 

 آیا اهداف یادگیری به درستی تعریف شده است؟  ✓

 شرایط هستند؟

 اند؟ریزی شده آیا کارآموزان برای آموزش آزاد برنامه  ✓

 نمایند؟پذیران در دروس دوره شرکت می آیا دانش  ✓

 آیا اهداف آموزشی محقق شده است؟  ✓

 ورد ارائه می دهند؟ آیا کارآموزان، مدرسان و مدیران بازخ ✓

https://www.chargoon.com/human-resource-solutions/
https://www.chargoon.com/human-resource-solutions/
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شود و در بخش  به منظور ارزشیابی اثربخشی آموزش موثر در یک بخش نتایج بازخوردهای کارکنان استفاده می 

 (. 12- 4)شکل  شود استفاده می  SATدیگر از بازخوردهای تمامی مراحل 

 

 

 

 

 

 

 

 

   SAT: بازخوردها در فرآیند 12-4شکل 

 

 

 

 

 
ود 

هب
ت ب

جه
د 

ور
زخ

با
 

 تجزیه و تحلیلی مشاغل و نیازهای آموزشی 

 

 های آموزشی برنامهطراحی 

 توسعه آموزش 

 

 اجرای آموزش

 

 ارزشیابی اثربخشی آزمون

 شوند؟آیا نیازهای آموزشی به طور منظم شناسایی می  ✓

 دهد؟ های شایستگی لازم پاسخ میآیا آموزش به تمام وظایف و زمینه ✓

 ؟ آیا محیط یادگیری، طول و توالی آموزش درست است ✓

 آیا اهداف یادگیری به درستی تعریف شده است؟ ✓

آیا مواد آموزشی به خوبی تطبیق داده شده است و مدرسان واجد   ✓

 شرایط هستند؟ 

 آیا مدرسان جهت ارائه دروس آمادگی دارند؟  ✓

 اند؟ ریزی شده آیا کارآموزان برای آموزش آزاد برنامه ✓

 نمایند؟ پذیران در دروس دوره شرکت میدانش آیا  ✓

 آیا اهداف آموزشی محقق شده است؟  ✓

 ، مدرسان و مدیران بازخورد ارائه می دهند؟ فراگیرانیا آ ✓

 ریزی آموزشی ارزشیابی شده است؟آیا برنامه ✓ 

 آیا اثربخشی آموزش ارزشیابی شده است؟ ✓

 اند؟ارزشیابی شرکت کرده آیا مدیران در  ✓

 

✓  
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 SATهای فصل سیزدهم: برنامه

و در    گر یبه کشور د  ی مختلف از کشور  یهاها و نقش شغل  ی برا   ی آموزش   یهاخاص و برنامه   ی آموزش   یهامدل

که متناسب با مؤسسات   یکشور   کرد یبسته به رواین موضوع  متفاوت است.    گریبه سازمان د  یموارد، از سازمان  یبرخ

 . داردوجود  ییهاآموزش و پرورش تفاوت  ی و محتوا  ه کرده است، در طول مدت، دامن  جادی خود ا یمل  یآموزش 

به کار برد.    یاهسته  ساتی س أآموزش ت  و  یاهسته   یمنیمهم ا  یهاتمام جنبه   یوان براتی را م  SAT  یندهایفرآ

مختلف    ی ها و عملکردهابه تناسب بخش  توان ی است و اصلاحات مختلف مراحل روش را م  ی عموم  ند ین فرآیا

 : (13-1)شکل  اعمال کرد ر یز یهااز جمله پرسنل در حوزه  لات،یتسه

 

 SATهای عمومی حوزه : 13-1شکل 

 سطح اول  رانیمد

  یشغل  یهاچالش   ل یاست. به دل  ساتیتأس   ی در بخش ها  مقدم   خط   یهام یت  یرهبر  تیریسطح از مد   ن ینقش ا

و مهندسان   فت یسرپرستان ش   ی برا   ژه یخاص، به و  تیری به آموزش مد   سات،یس أت  یدادها یها در برخورد با روآن

SATحوزه های عمومی 

نقش های 
مدیریت و 

رهبری کلیات عمومی

آمادگی برای 
شرایط اضطراری

آموزش

ر حفاظت در براب
اشعه

علم شیمی

نیپشتیبانی ف

مهندسی

نگهداری

عملیات
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از موارد    ه یو دانش اول  درک که    دارند   ازین  یاهسته   ساتی س أت  کی  تیریتمام کارکنان مد   ن،یاست. بنابرا  از ین  یمنیا

 را داشته باشد: ریز

 ی اهسته  ساتیس أت ی فناور ▪

 دانش   تیریمد  یطراح ▪

 یاهسته  ی منیاز جمله ا ،یمن یفلسفه و اصول ا ▪

 )در حد قابل قبولی پایین(  15ALARAو اصول   ی کیولوژیراد ی حفاظت در برابر تشعشع و کنترل ها ▪

 ی امقررات و الزامات هسته  ▪

 ی ستیز ط یمح تیریمد  ▪

 و حفاظت از آتش  یصنعت  یمنیمقررات و اصول ا  ▪

 یاهسته  تیمقررات و اصول امن  ▪

 لاتی مقررات و الزامات خاص تسه ▪

 لات یتسه یهاستمیس   ▪

 ت یفی ک تیریاصول مد   ▪

 ی اضطرار  تیریو مد   یآمادگ   ▪

 آموزش عمومی کارکنان

همه پرسنل ارائه   یمناسب برا ی بیدر ترک د یبا )آموزش عمومی کارکنان( 16GETو   تیبه سا یآموزش دسترس 

  ر یز یها. بخش نند یآموزش بب ساتیس أقبل از شروع کار خود در ت د یشود که با یم  یمانکارانیشامل پ نیشود. ا

 . (13-2)شکل آموزش است نیا اتیجزئ

 

15- As Low As Reasonably Achievable   
16- General Employee Training 
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 : آموزش عمومی کارکنان 13-2شکل 

 شود:گنجانده می  GETهای موضوعی که معمولأً در  حوزه 

 چیدمان اولیه سایتتوضیحات و  ❖

 طرح کلی ساختارسازمانی شامل پرسنل مدیریت کلیدی  ❖

 دانش اولیه مدیریت سایت وتأسیسات  ❖

 مفاهیم و اصول اساسی فرهنگ ایمنی  ❖

 آمادگی عمومی اضطراری  ❖

 قوانین اولیه رفتار در سایت ❖

 

 

 

 

 

تعریف حوزه جهت 
دسترسی به سایت و 

آموزش عمومی کارکنان

آموزش اولیه برای 
دسترسی به سایت و 

آموزش عمومی کارکنان

آموزش مستمر دسترسی 
به سایت و آموزش 

عمومی کارکنان
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 فصل چهاردهم: آموزش پیمانکاران

حاصل   نانیاطم د یبا رانی مد خود استفاده کنند.  یبرنامه ها ی برا SATمطلوب است که از  مانکارانیهمه پ یبرا

  وظایف خود را انجام دهند. ثر و و م  من یانجام ا  ی لازم برا  یهات یها و صلاحیستگ یاز شا  مانکاریکنند که پرسنل پ

ورد بررسی قرار دهد. در  ای را از نظر صلاحیت و شایستگی مسازمان موظف کارکنان پیمانی و تأسیسات هسته 

 ها مورد تأیید قرار دهد. و شایستگی آن   هنگام جذب نیرو صلاحیت

 مانکار یپرسنل پ  تی اقدامات مربوط به صلاح

در سه حوزه وسیع زیر در نظر گرفته    د یبا  یاهسته   ساتیتأس کارکنان    ان ومانکاریپ   تیصلاحبه منظور بررسی  

 شود:

 شود.  ی انجام م  مانکارانیکه توسط پ ی فیها و وظا تیفعال  نوع -

 مانکار یپ  ت یاز صلاح نان یابزار اطم -

 .مانکاریپرسنل پ یآموزش  یهاها و دوره برنامه  -
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